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Objet:
J AVIS D’APPEL D’OFFRES OUVERT N°.../BGF/2025 POUR LE RECRUTEMENT
D’UNE AGENCE DE COMMUNICATION

La Banque de Gestion et de Financement (BGF) lance un appel d’offres ouvert pour le
recrutement d’une agence de communication spécialisée, dans le but de renforcer sa stratégie
de communication institutionnelle et commerciale.

1. Contexte et justification

Dans un environnement concurrentiel et en constante évolution, la BGF entend :
- Accroitre sa notoriété aupres du grand public et des parties prenantes ;

- Améliorer son image de marque et sa réputation ;

- Renforcer sa visibilité médiatique et digitale ;

- Consolider son positionnement stratégique sur le marché bancaire ;

- Instaurer une relation de confiance durable avec ses clients et partenaires.

Dans cette perspective, le recours a une agence de communication professionnelle s’impose
comme un levier essentiel pour la mise en ceuvre d’une stratégie efficace, cohérente et
impactante.

2. Objet du marché

Le présent appel d’offres porte sur le recrutement d’une agence de communication chargée de :
- Concevoir et déployer des campagnes de communication intégrée ;

- Gérer I'image de la BGF sur les médias traditionnels et numériques ;

- Accompagner la banque dans ses événements stratégiques ;

- Assurer la création et la diffusion de contenus a fort impact (visuels, vidéos, messages
institutionnels) ;

- Renforcer la visibilité et la présence digitale (réseaux sociaux, site web, etc.).
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3. Retrait des Termes de Référence (TDR)

Les agences intéressées peuvent retirer les Termes de Référence au siege de la BGF, au
secrétariat de la Direction Générale, tous les jours ouvrables de 8h00 a 17h00, contre un
paiement non remboursable de cent mille francs burundais (100.000 BIF) sur le compte
349200000145 intitulé « suspens administration ».

4. Dépot des offres

Les offres techniques et financiéres sous plis-fermés, chacune dans son enveloppe fermée
portant mention ¢ « Offre technique »et « Offre financiére » seront placées dans une enveloppe
globale portant la mention « Offre pour le recrutement d’une agence de communication »,
libellées en francs burundais, toutes taxes comprises, seront déposées au Secrétariat de la
Direction Générale de la Banque sis 1, Boulevard de la liberté, B.P 1035 Bujumbura, au plus
tard le 20/10/2025 a 17 heures.

5. Critéres d’éligibilité

Les agences intéressées doivent justifier :

- D’une expérience de 5 ans avérée en communication institutionnelle et commerciale ;
- Des références techniques solides dans le secteur bancaire ou financier ;

- D’une équipe pluridisciplinaire qualifiée ;

- D’une liste de projets réalisés au cours des deux derni€res années ;

- D’équipements multimédias adaptés ;

- Des références attestant la compétence de I’ Agence ;

- De la capacité a produire des contenus adaptés aux différentes cibles.

Pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter le Service Administration de la
Banque au 22221352 ou 22221349.
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